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短信条款和条件

适用范围

以下条款和条件适用于美国本田汽车公司（“美国本田”）车辆安全召回短信计划（本田

安全召回提醒）。请仔细阅读这些条款和条件，因为它们以及美国本田的短信隐私政策适

用于计划 safetyrecalls@alerts.honda.com。

同意

如果美国本田认为您的车辆可能会被召回，我们可能会使用自动系统向与车辆关联的电话

号码发送重复的安全召回短信。您确认，您无需为了购买任何商品或服务而同意接收这些

信息。您还可以通过向短代码 46632 发送 RECALL 短信来选择加入该计划。

每个 VIN 每月最多会收到 4 条短信。

计划描述和费用

美国本田可能会就您车辆的安全召回而联系您。若您参加该计划，美国本田不收取任何费

用。短信和数据费率可根据您的移动电话服务计划执行（请联系您的移动运营商了解详情）。

回复 HELP 获取帮助。回复 STOP 取消参加计划。

支持的运营商

支持的运营商包括：AT&T、Sprint/Boost/Virgin、T-Mobile/MetroPCS、Verizon 

Wireless、C Spire Wireless、Carolina West Wireless (CWW)、CellCom USA、Google 

Voice、U.S. Cellular、ACS/Alaska、Advantage Cellular (DTC Wireless)、Aio 

Wireless/Cricket、Appalachian Wireless、Atlantic Tele-Network International 

(ATN)、Bandwidth、Bluegrass Cellular、Buffalo Wireless、CableVision、Cellular 

Network Partnership (PIONEER)、Cellular One of East Central Illinois、Chariton 

Valley Cellular、Chat Mobility USA、ClearTalk(Flat Wireless)、Copper 

Valley、Coral Wireless (Mobi PCS)、Cross Telephone Company (MBO Wireless)、Duet 

IP (Maximum Communications New Core Wireless)、Element Mobile (Flat 

Wireless)、Epic Touch (Elkhart Telephone)、GCI Communications Corp、Golden State 

Cellular、i Wireless (IOWA Wireless)、Illinois Valley Cellular (IV 

Cellular)、Immix(Keystone Wireless)、Inland Cellular Telephone 

Company、Leaco、Mosaic（Consolidated 或 CTC Telecom）、MTA Communications、MTPCS 

(Cellular One Nation)、Nex-Tech Wireless、Northwest Missouri Cellular 

Limited、Panhandle Telecommunications Systems(PTCI)、Peoples Wireless、Pine Belt 

Wireless、Pine Cellular、Revol Wireless USA、RINA、Sagebrush Cellular 

(Nemont)、SI Wireless/Mobile Nation、SouthernLinc、SRT Wireless、Texas RSA 3 

Ltd(Plateau Wireless)、Thumb Cellular、Union Telephone Company(Union 
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Wireless)、United Wireless、Viaero Wireless、West Central Wireless (5 Star 

Wireless)。



3

支持的运营商不为该计划负责，并且可能不对与之有关的任何问题或索赔承担责任。

选择退出

您可以通过向 46632 发送短信 STOP，选择退出该计划。然后您将收到一条确认您选择退

出的短信。如果您参加美国本田提供的任何其他短信计划，您必须分别选择退出这些计划。

选择加入

您可以通过向 46632 发送短信 STOP，选择加入该计划。然后您将收到一条确认您选择加

入的短信。每个 VIN 每月 4 条短信。可能适用短信和数据费率。

客户支持

您可以通过向 46632 发送 HELP 短信或拨打美国本田的电话 888-234-2138 来获得该计划的

帮助。

您的手机号码和赔偿

您声明您是您提供的移动电话号码的帐户持有人，并且您是 18 岁或以上的美国居民。如

果您的电话号码发生变更，您必须立即拨打 888-234-2138 通知美国本田。由于您没有及

时就您的电话号码变更通知美国本田，您同意在此情况下向美国本田赔偿相关的或部分或

全部因此造成的所有索赔、费用和损害。

保证免责声明

该计划及其所传达的所有短信均按“现状”和“可提供”的方式提供给您，并在适用法律

允许的最大范围内由您自行承担风险。在适用法律允许的最大范围内，美国本田否认所有

明示或默示的保证，包括但不限于关于所有权、适销性、不侵权和适合特定用途的任何保

证，以及所有关于安全性、最新性、正确性、质量、准确性、完整性、可靠性、性能、及

时性或持续可用性的保证。美国本田不对蜂窝网络或设备的性能负责，并且您免除美国本

田任何基于硬件、软件、电子、网络或其他通信故障（例如不完整的短信、延迟传输或任

何可能限制您发送或接收短信的技术困难）的索赔责任。

适用法律
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本计划及这些条款和条件受加利福尼亚州法律管辖，排除其冲突法原则的适用。

争议解决

因这些条款和条件或本计划引起或与之相关的任何争端、索赔或争议（包括但不限于涉嫌

违反州或联邦成文法或普通法权利或义务）（以下简称“争议”）应当只能且排他性地按

照本段规定的程序进行解决。如果双方无法通过非正式方式解决任何争议，任何一方均可

通过向另一方发出仲裁请求的通知，对此类争议启动有约束力的仲裁。仲裁请求应当在争

议发生后的合理期限内提出，但在任何情况下，受损害方应在知道或者应当知道构成争议

基础的该等争议、主张或者事实后一年内提出仲裁请求。仲裁应根据美国仲裁协会消费者

仲裁规则和程序（以下简称“仲裁规则”）进行。仲裁应在加利福尼亚州洛杉矶县由根据

仲裁规则指定的中立的独任仲裁员进行，其中双方可选择根据仲裁规则对仲裁员的决定提

起可选上诉仲裁。仲裁员无权针对任何一方作出惩罚性损害赔偿判决。仲裁费用应按照仲

裁规则进行分摊。律师费由各方独立承担，且一方不负责承担另一方的律师费。任何争议

均不得以集体或代表方式进行仲裁，并且仲裁员不得合并或结合处于类似情况的其他人或

当事方的主张。在法律允许的最大限度内，各方不可撤销地放弃其可能拥有的以集体诉讼、

集体仲裁或类似程序手段与他人进行索赔或纠纷的任何权利，并放弃其可能拥有的向法院

提起索赔或争议程序的任何权利。为了执行裁决，可在任何有管辖权的法院对仲裁员作出

的裁决进行判决（如有）。

最后修改日期：2019 年 1 月 10 日


